


PROYECTO BANNER
Sesiones de formación 
a usuarios finales.

Facilitador: Victor Rivera Moreno

Intensidad horaria: 2 Horas

Fecha: 28 agosto de 2020



Proceso de 
Devolución y 
Aplazamiento



Objetivos

• Identificar las formas de Banner utilizadas para la correcta 
configuración en el proceso de Devoluciones y Aplazamientos.

• Verificar la información creada por el proceso para garantizar la 
imputación correcta de los valores en el proceso de Devoluciones y 
Aplazamientos.

• Evaluar los conocimientos adquiridos.



Temario
• Cuenta del estudiante.
• Eventos - Código de detalle - Número de material.
• Currículo del alumno.
• Estatus de ingreso. 
• Estatus de inscripción.

• Tipos de solicitud.
Devolución o aplazamiento de matrícula completa
Devolución o aplazamiento de curso individual
Devolución o Aplazamiento de Matricula con Curso Vacacional o 

Modulo adicional
Devolución o aplazamiento de otros servicios

• Administración de solicitudes.



Termología
• Código de detalle: Conceptos manejados en la operación.
• Cargo: Factura o deudas pendientes.
• Eventos: Interpretación realizada por Banner con el 

objetivo de enviar a SAP un cliente, una factura o un pago 
según corresponda.

• Prioridad: Numero que identifica la prioridad con la que 
debe realizar una aplicación de transacciones.

• Categoría: Concepto agrupador de códigos de detalle.
• Reembolsable: Indicador que identifica cual código de 

detalle podrá ser reembolsado.
• Código de reembolso: Indicador que identifica los códigos 

de detalle que son utilizados en el proceso para legalizar el 
reembolso.

• Indicador financiero: Estatus indicado en el campo 
“Alimentar” que identifica el envió al sistema financiero.  



1. Cuenta del 
estudiante



Cuenta del estudiante 
TVAAREV

• Fecha vigente: Fecha de recaudo.
• Fecha de transacción: Fecha de recaudo.



Cuenta del estudiante 
TVAAREV



• Indicador Financiero “Alimentar”

 Y: Transacción pendiente de envió al sistema financiero SAP
 F: Transacción enviada al sistema financiero SAP

• Fecha de captura: Fecha cuando ingresa la transacción en banner.



Cuenta del estudiante 
TVADETL



Cuenta del estudiante 
TVISDOC



Cuenta del estudiante 
TVADETL

• PREFFIJOS

• NC: Nota credito por Aplazamiento
• DV: Notas credito por Devoluciones



La interface de facturación
puede tomar los valores de:
FA - Facturación (venta)
DV - Devolución
ND- Nota débito
NC - Nota Crédito
AN – Anulación.

La categoría como concepto
agrupador determina el tipo
de código de detalle ya sea
en estos casos “C” cargo



En la transacción ZSD031
encontraremos la relación del
código de detalle Vs el No de
material para la imputación de
las cuentas



Currículo del 
Alumno.



Identifique el ID del estudiante.

Continúe dando clic en la opción “ir”



Currículo del alumno SGASTDN



Currículo del alumno SGASTDN



Estatus de ingreso
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00 – Periodo Educación Continua

PREGRADO
CÓDIGO PERIODO

10 PRIMER SEMESTRE
15 PRIMER CUATRIMESTRE
22 SEGUNDO CUATRIMESTRE
16 PRIMER TRIMESTRE
19 SEGUNDO TRIMESTRE
14 PRIMER BIMESTRE
17 SEGUNDO BIMESTRE
24 TERCER BIMESTRE
50 INTERSEMESTRAL PRIMER SEMESTRE
60 SEGUNDO SEMESTRE
72 TERCER CUATRIMESTRE
66 TERCER TRIMESTRE
69 CUARTO TRIMESTRE
64 CUARTO BIMESTRE
67 QUINTO BIMESTRE
74 SEXTO BIMESTRE
98 INTERSEMESTRAL SEGUNDO SEMESTRE

POSGRADO
CÓDIGO PERIODO

30 PRIMER SEMESTRE
35 PRIMER CUATRIMESTRE
42 SEGUNDO CUATRIMESTRE
36 PRIMER TRIMESTRE
39 SEGUNDO TRIMESTRE
34 PRIMER BIMESTRE
37 SEGUNDO BIMESTRE
44 TERCER BIMESTRE
51 INTERSEMESTRAL PRIMER SEMESTRE
80 SEGUNDO SEMESTRE
92 TERCER CUATRIMESTRE
86 TERCER TRIMESTRE
89 CUARTO TRIMESTRE
84 CUARTO BIMESTRE
87 QUINTO BIMESTRE
94 SEXTO BIMESTRE
99 INTERSEMESTRAL SEGUNDO SEMESTRE



Estatus de ingreso SFAESTS

Identifique el Periodo a configurar.

Continúe dando clic en la opción “ir”



Códigos para estatus de inscripción SFAESTST

1 2 3

4

5 6 7 8 9



Estatus de inscripción



Estatus de inscripción a cursos SFARSTS

1. Identifique el Periodo a configurar.
2. Identifique la parte de periodo a configurar

de acuerdo con las configuradas en
SOATERM “Control de periodos”

3. Continúe dando clic en “ir”

1 2

2

3



Configuración del estatus de inscripción



Tipos de solicitud.

Devolución o 
aplazamiento de 
matrícula completa



Para los tipos de solicitud de 
devolución o aplazamiento de 
matrícula se recibirá como 
parámetro en el tipo de solicitud 
los siguientes valores:

Para el tipo de solicitud de 
devolución de matrícula (MD) se 
podrán recibir los siguientes 
estatus de inscripción:

• CE Devolución cancelado 100%
• CD Devolución cancelado 70%

Para el tipo de solicitud de 
aplazamiento de matrícula (MA), se 
podrán recibir los siguientes 
estatus de inscripción: 

• AP Aplazado



Devolución o 
Aplazamiento de 
curso individual



La solicitud de devolución o aplazamiento de un curso individual 
se presenta cuando el estudiante pide el reembolso para un curso 
vacacional o un módulo adicional (virtual).

Para el tipo de solicitud de devolución de módulo adicional (DD), 
se podrán recibir los siguientes estatus de inscripción:
• CM – Cancelación de Módulo adicional
Para el tipo de solicitud de aplazamiento de módulo adicional 
(DA), se podrán recibir los siguientes estatus de inscripción:
• CM – Cancelación de Módulo adicional



Los estatus del Modulo 
adicional, serán modificados.

Cada uno de estos estatus 
serán modificados de 
acuerdo con la cantidad de 
créditos registrados en el 
momento de la inscripción 
de cargas adicionales a su 
matricula.



La solicitud de devolución o aplazamiento 
de un curso individual se presenta cuando 
el estudiante pide el reembolso para un 
curso vacacional o un módulo adicional 
(virtual).

Siendo así, se recibirá como parámetro en 
el tipo de solicitud los siguientes valores.

Para el tipo de solicitud de devolución de 
curso de vacaciones (VD), se podrán 
recibir los siguientes estatus de 
inscripción:
• CI – Devolución individual 100%
• CB – Devolución individual 70%
Para el tipo de solicitud de aplazamiento 
de curso de vacaciones (VA), se podrán 
recibir los siguientes estatus de 
inscripción:
• AI – Aplazamiento individual



Devolución o 
Aplazamiento de 
Matricula con 
Curso Vacacional o 
Modulo adicional



Cuando el estudiante cuenta con 
registros en el mismo periodo de una 
Modulo adicional y de su Matricula y de 
acuerdo a la solicitud requiere de la 
devolución de la matricula, para realizar 
correctamente la devolución o el 
aplazamiento y que su estado de cuenta 
refleje realmente sus saldos, el 
procedimiento debe partir de la 
devolución individual del modulo para 
proceder luego con la devolución o el 
aplazamiento de la Matricula



SFAREGS: La inscripción a cursos del 
alumno en el periodo correspondiente 
identificara los NRC con el estatus de 
inscripción del Modulo y los dará de 
baja.

Matricula: Al realizar la devolución de 
matricula, después de realzar la del 
modulo, los estatus de la matricula 
también serán modificados.



Retención: Se debe verificar la ultima 
retención ejecutada por el proceso la 
cual debe quedar en Reintegro 
Académico.

Estado de cuenta: El estado de cuenta 
en TVADETL debe contener los registros 
en cada una de las transacciones 
insertadas con el Prefijo según 
corresponda y el No de boleto devuelto.



Devolución o 
aplazamiento de otros 
servicios



ZFI035 es una vista de mantenimiento funcional usuario en donde se parametrizan las 
cuentas de mayor asignadas a cada uno de los eventos de Banner en la posición 
recaudadora, que se utilizan en la interfaz de recaudos, así como su objeto de costes.



A d m i n i s t r a c i ó n  d e  
s o l i c i t u d e s



Solicitud registrada por el estudiante



Tramite administrativo de acuerdo a 
cada área que corresponda.

Deben seleccionar el boleto de 
matricula que van a Devolver o Aplazar 
y continuar dándole guardar para que 
la solicitud sea enviada a contabilidad 
y su estado sea modificado desde la 
pagina de solicitudes



Tramite administrativo de acuerdo a 
cada área que corresponda.

Cuando se encuentre el validación por 
el área de contabilidad se puede tomar 
la decisión de enviar a Banner la 
solicitud o de lo contrario realizar la 
solicitud manual desde e estado de 
cuenta.

Las devoluciones o 
aplazamientos de los planes 
de pago deben realizarse 
directamente desde el estado 
de cuenta del estudiante, ya 
que involucra procesos de 
reversión de los planes que 
aun no registran pagos



Dudas o inquietudes



Evaluación
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